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Ovaj kratki prirucnik nastao je u okviru CoCoTour projekta finansiranog od Evropske unije kroz prekogranicni IPA ITA-ALB-CG
program. Kreiran je od strane partnera projekta, Asocijacije Magna Grecia Mare, u saradnji sa Opstinom Trikaze, za Muzej
Luke Trikaze, uz sugestije ostalih partnera i prilagodavanje njihovom kontekstu.

Namijenjen je turistickim operaterima, institucijama, neprofitnim organizacijama i pravnim licima koja djeluju u
oblastima zdravstva, kulture, sporta i rekreacije, uzimajuci u obzir da je obezbjedivanje ,turizma za sve” izazov kojem mozemo
odgovoriti samo kroz ucesce svih lokalnih aktera, tj. stvarni cilj za ¢itavu zajednicu.

Vodi¢ je sastavljen od lako dostupnih listova sa podacima koji jasno odslikavaju specificnosti potreba/zahtjeva gostiju

sa invaliditetom i za svaku potrebu predlaze rjesenja i ponasanja koja ne zahtijevaju duge treninge, vec¢ prije svega strast,
paznju, posvecenost, gostoprimstvo i altruizam!

Izvod iz: MANUALE PER ’ACCESSIBILITA ED IL TURISMO PER TUTTI/HANDBOOK FOR ACCESSIBILITY AND TOUR-
ISM FOR ALL (2019) by Ettore Ruggiero | Summary by Dario Santoro

Local l:l:z cracy
Agency - ic
- a

=) §
“ 4 G ‘ ng < Project Partners Associated Partner » (M/’
FONDI SHQIPTAR | ZHVILLIMIT > Q.& AKZM

MAGNA GRECIA MARE *

ALBANIAN DEVELOPMENT FUND socazone mica xauseine




PRISTUPACNI AKTERI TURIZMA | TRZISTA

Tokom posljednjih decenija doslo je do znacajnog napretka u pitanjima jednakih
mogucnosti, priznavanja prava i pune inkluzije osoba sa invaliditetom ili specificnim zahtjevima.
Invaliditet vise nije samo medicinsko pitanje vec¢ se sve ¢e$ée posmatra kao oblast koja pripada i
socijalnoj sferi.

Turisti sa invaliditetom danas ¢ine veoma vazan segment trzista. Da bi se razumjela ova
izjava, treba da nadidemo ideju da invalidnost podrazumijeva samo osobe koje koriste invalidska
kolica.

Pored smanjene pokretljivosti (fizickog oStecenja), trebalo bi razmotriti i sve razli¢ite oblike
osteéenja sa intelektualnog, psihosocijalnog i senzornog stanovista.

Dugo godina se rasprava o pristupacnosti neminovno fokusirala na invalidnost. Sve je pocelo
sa identifikacijom arhitektonskih barijera i njihovih Stetnih uticaja na aktivno ucesce ljudi sa
invaliditetom u svakodnevnom Zivotu. Diskusija je potom proSirena i na druga pitanja, poput
stanovanja, transporta, informacione i komunikacione tehnologije, a u novije vrijeme i na jezik.

Promjene u drustvu kao Sto su starenje stanovnistva u mnogim djelovima svijeta,
globalizacija i slobodno kretanja ljudi i robe, doprinijeli su poveéanju broja potencijalnih aktera na
trziStu sa zahtjevima pristupacnog turizma.

Osobe sa invaliditetom koje uzivaju u putovanjima i u turistickim iskustvima vise nijesu
manjina i njihov broj je neprestano u porastu.

Pored toga, postoje osobe sa izvjesnim potrebama koje nijesu povezane sa odredenim
invaliditetom, Sto joS uvecava broj ljudi koji potpadaju pod Siroku definiciju ,turista sa specificnim
zahtjevima”.

U literaturi je pristupacni turizam definisan kao skup roba, usluga, struktura i infrastrukture
koji omogucava da osobe sa ,,specificnim zahtjevima“, poput osoba sa invaliditetom, starijih osoba
ili onih koji imaju poseban nacin ishrane ili su podlozni alergijama, uZivaju u svom slobodnom
vremenu i odmoru na ispunjavajuéi nacin, bez prepreka i poteskoc¢a, garantujuéi im autonomiju,
sigurnost i komforne uslove.

To znaci znati kako kombinovati potrebe turistickog poslovanja sa kapacitetom da se
zadovolji rastuca potraznja za ,gostoprimstvom®, koja zahtijeva paznju, dijalog i tehnic¢ko znanje.
Pristupacni turizam je oblik turizma koji odgovara potrebama svih, pruza kvalitetnu ponudu i moze
da zadovolji potrebe djece, starijih ljudi, roditelja/staratelja sa dje¢jim kolicima, osoba koje se krecéu
sporije, osoba sa oStecenjem vida ili sluha, alergijama ili potesko¢ama sa hranom.



,Turizam za sve” trebalo bi da bude prirodni element, kljuéni preduslov za svaku zemlju koja
zaista Zeli da bude gostoljubiva i nediskriminatorna prema gostima zbog njihovih razliCitih i
specificnih potreba.

PoboljSanje pristupacnosti i gostoljubivosti turistickih objekata ne samo $to pomaze procesu
socio-kulturnog razvoja i doprinosi povecéanju socijalne integracije, veé donosi korist turistickim
djelatnicima koji ho¢e da budu osposobljeni da razumiju potrebe svih turista, uklju¢ujuci goste sa
invaliditetom, djecu ili starije osobe, trudnice, vegetarijance/vegane i ljude koji imaju posebne
programe ishrane.

Turista sa invaliditetom ili specifi¢cnim zahtjevima je prije svega turista, tj. osoba koja Zeli da
provede odmor ugodno na prijatnom mjestu, da se udovolji njegovim/njenim Zeljama i ispune
ocekivanja, i trebalo bi mu/joj biti omoguceno da uziva u svim ili gotovo svim uslugama i
strukturama koje turisti traze.

Imajudi to u vidu, nadamo se da ¢e predlozi i nekoliko savjeta datih u ovom priru¢niku
doprinijeti i poboljsati dizajn, poimanje i upravljanje prostorom i uslugama usmjerenim na goste sa
specifitnim zahtjevima.

Pravi izazov Ce biti transformisati kulturu pristupacnosti u snagu, u vodedi princip koji bi
nase lokalne zajednice trebalo da usvoje kako bi postale konkurentnije i gostoprimljivije.

Da bismo olaksali ¢itanje i ucinili savjete ovog priru¢nika prakticnim i efikasnim za sve,
klasifikovali smo razli¢ite segmente invaliditeta i sugerisali brojne pristupe koji bi mogli pomoc¢i da
se osigura najbolji prijem naseg ,specijalnog” gosta.

* Fizicko ostecenje (kategorija koja treba da uklju¢uje ne samo one kojima su potrebna invalidska
kolica, veé i sve one osobe sa smanjenom pokretljivoséu, ali i starije osobe koje imaju smanjenu i
sporiju pokretljivost)

¢ Senzorno ostecenje (djelimic¢no ili potpuno ostecenje sluha i/ili ostecenje vida)

¢ Intelektualni invaliditet (smanjene kognitivne sposobnosti) ili psihosocijalni invaliditet (mentalna
oboljenja i promjene u ponasanju, odnosno percepciji)

e Ostala ostecenja (hroni¢na bolest, alergije ili intolerancije na hranu)

* Privremene, prehrambene i jezicke potrebe (kategorija koja ukljucuje, na primjer, trudnice i/ili
majke sa malom djecom, strane goste koji se susrijecu sa jezi¢ckim barijerama ili imaju potrebe za
posebnom ishranom, zahtjeve povezane sa njihovim vjerskim uvjerenjima, osobe koje iz bilo kog
razloga moraju da nose longete, gips ili slicna pomagala).

PRAVILA PONASANJA | NACELA DOBROG PRIJEMA

Klju¢ za pruzanje dobre usluge je da se prema gostu ophodimo onako kako bismo i sami



Zeljeli da se prema nama ophode.
Tri osnovna principa na kojima mora biti zasnovan dobar prijem su:
e Predusretljivost
e Ljubaznost
e Pazljivost/diskrecija

Pored fizickih prepreka, ¢esto postoje problemi u vezi sa komunikacijom,
slusanjem/prijemom informacija i razumijevanjem koji smanjuju kvalitet usluge.
»,Nedostatak obrazovanja o prepoznavanju razli¢itosti“ ¢esto stvara osjecaj nelagode kod osoblja
turistickih objekata koji se osjecaju ,,nepodobnim za komunikaciju“i, ne znaju kako da se ponasaju”
kada su suoceni sa zahtjevom gosta sa invaliditetom.
Stoga se ponasanje mora voditi sljedec¢im pravilima:
e Odnosimo se prema gostu s invaliditetom s istom otvorenos$éu, postovanjem i ljubaznoséu kao
prema bilo kojem drugom gostu.
e Obracamo mu/joj se prirodno i spontano. Prijateljski i podrzavajudi stav je konstruktivniji nego
zabrinutost i stidljiv pristup.
* Ne traZi se posebna paznja vec¢ usluga profesionalnog kvaliteta koja moze zadovoljiti razli¢ite
potrebe.
e Obra¢amo se direktno gostu sa invaliditetom, a ne ¢lanovima njegove porodice ili pratiocima.
e Necemo se osjetiti uvrijedeno ako gost sa invaliditetom odbije nasu pomoc¢: on/ona dobro zna sta
moze, a Sta ne moze.
* Ne bojimo se pitati za najbolji nacin da ponudimo trazenu pomo¢.
e Prilagodimo se, bez nestrpljivosti, duzem vremenu potrebnom za komunikaciju sa gostom sa
invaliditetom.



OSOBE SA FIZICKIM OSTECENJEM
Osobe u invalidskim kolicima

MUZEJ ZAJEDNICE JE MJESTO ZA SVE



Osobe u invalidskim kolicima

Neki ljudi trajno ili privremeno koriste invalidska kolica za svakodnevno kretanje. Te situacije mogu
biti veoma razli¢ite: neki ljudi koriste invalidska kolica samo dio dana, drugi ih koriste stalno. Stavise, neke
osobe mogu imati dobru pokretljivost ruku i mogu se kretati u invalidskim kolicima nezavisno, dok drugi
mogu imati niZi stepen autonomije i moZe im zatrebati pratilac.

KAKO DA SE PONASAMO:

¢ Razgovarajmo sa gostom i pitajmo koje su njegove/njene potrebe. Vazno je razumjeti njihove potrebe za
pruzanje korisne pomaodi.

e Pitajmo prije nego $to ponudimo pomoc, kako bi se uvaZila prirodna Zelja za autonomijom bilo koje
osobe.

¢ Ponudimo nasu pomoc iako je gost u drustvu pratioca.

e Budimo diskretni u pomaganju, a ako smo medu grupom ljudi, pazimo da ne naletimo na njih sa
invalidskim kolicima jer ¢emo tako uciniti da se gost ne osjeca prijatno.

¢ Vazno je biti spreman/na da se identifikuju prepreke i da se reaguje.

¢ U slucaju prepreka poput stepenica ili onih koje zahtijevaju komplikovanije manevre, rukovodimo se
savjetima gosta kako da upravljamo invalidskim kolicima.

¢ Lagano gurajmo invalidska kolica, bez pravljenja naglih pokreta i razumnom brzinom. Za podizanje kolica,
nemojmo to Ciniti u svakoj situaciji, ve¢ pitajmo naseg gosta: to ¢e nam omoguciti izbjegavanje bilo kakve
neocekivane Stete.

¢ Bez obzira na nivo autonomije naseg gosta, treba biti svjestan da efektivna Sirina dopusta pristup
invalidskim kolicima 90 cm. Postavljanje stolova u naSem restoranu bez uzimanja ovoga u obzir moze
izazvati nelagodu nasem gostu, ali i gostu koji sjedi pored, pa ¢e morati da ustane kako bi omogucdio
prolazak invalidskih kolica. Sli¢cno tome, saksija ili bilo koji komad namjestaja postavljen u uskom hodniku
mogao bi biti prepreka. Uzmimo to u obzir u nasim uobic¢ajenim aktivnostima.

Pitanje je najbolji nac¢in da se ponudi potrebna pomo¢!
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OSOBE SA FIZICKIM OSTECENJEM
Osobe sa smanjenom pokretljivoscu
ili sa smanjenom pokretljivoséu ruku

MUZEJ ZAJEDNICE JE MJESTO ZA SVE



OSOBE SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU

Osobe sa smanjenom pokretljivoséu su one koje imaju poteskoce u hodanju i ogranicenja u
kretanju u kratkim periodima ili trajno. Obi¢no koriste pomoéna sredstva za pokretljivost kao Sto su
hodalice, Stake, pa Cak i elektri¢ne skutere. U osobe sa smanjenom pokretljivos¢u spadaju i starije osobe,
Ciji pokreti postaju usporeni ili oteZzani zbog razli¢itih problema povezanih sa starenjem.

KAKO DA SE PONASAMO:

¢ Razgovarajmo sa nasim gostom kako bismo pokusali da shvatimo $ta su njegove/njene potrebe. Vazno je
postati svjestan prirode prepreka, kako bismo bili u moguénosti pruziti korisnu pomo¢.

e Reagujmo na svaki slucaj, pokusavajuci da sprijecimo ili umanjimo sve situacije koje mogu izazvati stres
kod naseg gosta, poput prelazenja velikih udaljenosti ili duZeg stajanja. Prikladno je obezbijediti ili biti
spreman da se obezbijedi mjesto za sjedenje (pauzu, odmor), ako je potrebno.

e Promjena pravca kretanja, koracanje uz i niz stepenice, zaustavljanje ili odrZavanje ravnoteze moze biti
tesko. Ponudimo svoju ruku kao oslonac u odsustvu predmeta za koje se gost moZze prihvatiti.

* Prenosenje prtljaga ili paketa moZze biti vrlo naporno za goste sa smanjenom pokretljivos¢u. Ponudimo
svoju pomo¢ i pratimo gosta, ako je potrebno.

LJUDI SA OSTECENJEM GORNJIH EKSTREMITETA
Ostecenje gornjih ekstremiteta ljudi mogu imati od kada su se rodili ili doZivjeli ovaj tip invalidnosti

usljed traumaticnih dogadaja ili specifi¢nih patologija (iz razli¢itih razloga). Oni zahtijevaju istu podrsku i
paznju kao i druge osobe sa invaliditetom.

Pomoc¢ Ljubaznost Pazljivost




OSOBE SA SENZORNIM INVALIDITETOM
Djelimi€¢no ili potpuno osStec¢enje vida

MUZEJ ZAJEDNICE JE MJESTO ZA SVE



OSOBE S DJELIMICNIM ILI POTPUNIM OSTECENJEM VIDA

Osobe sa ostecenjem vida mogu imati potpuni ili djelimi¢an gubitak vida (nivo varira od
slucaja do slucaja). Da bi se snalazile u prostoru koriste ¢ula dodira, sluha i mirisa za interakciju i
komunikaciju u razli¢itim situacijama.

Osobe sa oStecenjem vida mogu imati prepreka u orijentaciji, komunikaciji i kretanju. Da
povedaju svoju autonomiju, oni Cesto koriste bijeli Stap ili pratnju psa vodica.
Neki od njih koriste Brajevo pismo, sistem pisanja koji se sastoji od reljefnih taCaka koje se mogu
Citati prstima.

KAKO DA SE PONASAMO:

e Kada razgovaramo sa nasim gostom, skrenimo mu/joj paznju nazivajuci ga imenom ili lakim
dodirom.

e Kada mu postavljamo bilo koje pitanje, uvijek mu se obratimo direktno, i u slu¢aju prisustva
pratioca.

* Nas gost ne moze Citati izraze naseg lica niti uhvatiti nasu gestikulaciju, pa ucinimo da nas
razumije uglavnom putem govora.

e Ako tokom razgovora treba da napustimo prostor nekoliko trenutaka, uvijek obavijestimo naseg
gosta i isto uradimo kad se vratimo.

e Ako nas gost traZzi vodenje, neka nam pruZzi ruku i krenimo s njim/njom. On/ona ¢e nas drzati za
lakat ili staviti ruku na nase rame, uvijek korak iza, tako da prati nase kretanje.

e Obavijestimo ga/je o prisustvu stepenista, uz naznaku broja stepenica i da li se penje ili spusta.
Ucinimo isto i u slu¢aju pokretnih stepenica ili lifta.

e Uz prisustvo rukohvata, pitajmo gosta da li preferira nasu ruku ili rukohvat i, za svaki slucaj,
vodimo mu/joj ruku do rukohvata.

e Da bismo gostu ukazali gdje moZe da sjedi, obavijestimo ga/je o mjestu sjedista stavljaju¢i mu/joj
ruku na naslon stolice.

e Da bismo opisali polozaj objekata, navedimo prostorne reference koje se odnose na polozaj
naseg gosta.

e Obezbijedimo sve informativne materijale namijenjene gostima i na Brajevom pismu (npr.
cjenovnici za mini bar, cjenovnici dodatnih usluga, obiljeZzavanje proizvoda u mini baru...).

e Obezbijedimo dobru osvijetljenost hodnika i drugih prostora u objektu, vodeci racuna o
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kontrastu boja.

« Obiljezimo brojeve soba i na Brajevom pismu.

« Pruzimo asistenciju osobama sa oste¢enim vidom u restoranu, ukoliko je usluga zasnovana na
samousluzivanju (Svedski sto).

« Ta¢nost je posebno vazna za ove goste: dugo vrijeme ¢ekanja uzrokuje nelagodu i stres.

« Ako gosta prati pas vodic, sjetimo se da pas nije ku¢ni ljubimac vec¢ pas vodic¢ koji pruza
sustinsku podriku nasem gostu. Zivotiniji je stoga dozvoljen pristup svakoj prostoriji, ¢ak i u sobi,
bez dodatnog placanja.

« Generalno, osobe sa oste¢enjem vida su izvanredno sposobne da se prilagode i da budu
samostalne: uzmimo u obzir i ovaj senzibilitet, koristeci zdrav razum.

Posebna paznja bi¢e posve¢ena OSOBAMA KOJE ISTOVREMENO IMAJU OSTECENJE
SLUHA I VIDA koje imaju ozbiljne prepreke u vezi s komunikacijom i pokretljivos¢u, jer
kombinuju, u razli¢itoj mjeri, oba ostecenja.

Cesto ih prate pratilac ili ¢lan porodice ili koriste crveno-bijeli $tap.

Samo neki od njih mogu razgovarati i koristiti verbalno-vokalni sistem za komunikaciju. Ostali
koriste specificne jezike za komunikaciju, zasnovane na upotrebi ruku (Malossi alfabet) i
ukljucujuci posebno razvijene instrumentalne ,rukavice”.



OSOBE SA SENZORNIM INVALIDITETOM
Osobe sa ostecenjem sluha

MUZEJ ZAJEDNICE JE MJESTO ZA SVE



KAKO DA SE PONASAMO:

* Da bismo privukli paznju naseg gosta, mozemo ga/je njezno dodirnuti po ruci.

e Ako gost ima pratnju, kada pruzamo informacije pomagacu, ostavimo mu dovoljno vremena da prenese
informaciju gostu.

e Imajmo na umu da je ovim osobama potrebno vise vremena za obavljanje obic¢nih aktivnosti.

e Tacnost je vrlo vazna: dugo vrijeme Cekanja uzrokuje nelagodu i stres.

e Prikladno je, gdje je to izvodljivo, omoguditi taktilno istraZivanje mjesta i/ili predmeta.

OSOBE SA OSTECENIM SLUHOM

Stepen gubitka ili oSteéenja sluha, kao i drugi oblici invalidnosti, mogu varirati. Pored potpunog
ostecenja sluha postoji djelimi¢no oStecenje sluha koje se odnosi na smanjenje sposobnosti Cula sluha. U oba
slu¢aja, umanjenje sluha moze biti kategorisano kao jednostrano ili obostrano. Ovaj oblik invalidnosti nije
lako prepoznati i Cesto postaje vidljiv tek kada pokusate komunicirati. Osobe sa oStec¢enjem sluha koriste
(italijanski) znakovni jezik (LIS) i ¢esto imaju koristi od Citanja s usana da bi bolje razumjeli Sta govori
sagovornik. LIS nije medunarodni jezik, ali svaka zemlja ima svoj jezik znakova, bas kao Sto postoje dijalekti i
sleng.

KAKO DA SE PONASAMO:

e Kada govorimo, okrenimo se prema nasem gostu — licem u lice. Uspostavimo kontakt o¢ima. Provjerimo
nas polozaj i izbjegavajmo da imamo svjetlost iza sebe, na nacin da osoba moZze Citati s usana kada mi
govorimo.

e Ako Zelimo da privu¢emo paznju gosta, preporucljivo je da to u¢inimo pomjeranjem ruke u
njegovom/njenom pravcu ili samo dodirom na ruku.

e Cak i uz prisustvo prevodioca LIS-a, prvo se obratimo naem gostu.

« Citanje s usana ne omogucava jednostavnu komunikaciju izmedu vi$e od dvije osobe.

e Koristimo kratke recenice i izbjegavajmo da govorimo prebrzo ili presporo.

Staviti sebe na mjesto nasih gostiju je najbolji nacin da
shvatimo njihove eventualne potrebe i budemo spremni

na djelovanje!
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e Budimo spremni za ponavljanje ili pisanje onoga sto smo rekli i za viSe vremena za slusanje.
Budimo spremni za pisanje, sa papirom i olovkom.

e Ako moramo da predstavimo/objasnimo mehanizam ili odredenu uslugu, sjetimo se da gost ne
moze istovremeno Citati i pratiti opis; stoga je bolje prvo govoriti, a zatim ilustrovati uslugu.

e Mnoge osobe sa osteéenjem sluha koriste sluSna pomagala. Karakteristika ovih pomagala je da oni
pojacavaju sve zvukove na jednakoj osnovi, ukljucujuéi pozadinu i okolni Sum koji bi trebalo da bude
smanjen koliko je god moguce.

¢ Paziti da ne upotrebljavamo dijalekatske izraze ili Cak rijeci koje su previse teske ili imaju slican
izgovor, jer ¢e vjerovatno zbuniti gosta.

Staviti sebe na mjesto nasih gostiju je najbolji nacin da shvatimo njihove eventualne potrebe
i budemo spremni na djelovanje!

OSOBE S INTELEKTUALNIM/PSIHOSOCIJALNIM INVALIDITETOM

To su ljudi svih uzrasta koji imaju umanjene kognitivne sposobnosti ili odredena mentalna oboljenja, a
koja vrlo cesto dovode do promjena u ponasanju i reakcijama koje nijesu proporcionalne njihovom uzrastu.
Pokazatelji ovih oSte¢enja su veoma raznoliki. Mogu da ukljucuju anksioznost, iracionalne strahove, depresiju,
konfuziju, radost, opsesivne poremecaje i mnoge druge simptome.

KAKO DA SE PONASAMO:

¢ VVazno je komunicirati na jednostavan nacin bez infantilizacije (tretiranja kao djeteta) naseg gosta. Da se
pobrinemo za to da uc¢inimo informacije i naznake lako razumljivim i $to je moguce jednostavnijim. Ovo ¢e
sigurno pomodi i nasim inostranim gostima, koji nijesu bas dobro upoznati sa nasim jezikom.

¢ Neka nas odnos bude od pomoci nasem gostu.

¢ Ako postoje problemi u komunikaciji, poput problema sa jezikom i slusanjem, pokusajmo da budemo

¢ U izuzetnim slucajevima, ovoj kategoriji je potrebna posebna paznja.

Tretirajmo naseg gosta onako kako bismo i mi sami

zeljeli da se ophode prema namal!
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OSTALIINVALIDITETI

MUZEJ ZAJEDNICE JE MJESTO ZA SVE



OSOBE SA ALERGIJAMA | INTOLERANCIJOM NA HRANU

Sve vedi broj ljudi pati od alergija i/ili intolerancije na odredenu hranu ili odredene supstance
koje hrana mozZe sadrzati. 90% alergija na hranu uzrokuje grupa od osam namirnica: kravlje mlijeko,
jaja, soja, zitarice, riba, ljuskari, kikiriki i drugo suseno voce.

Ovim osobama je potrebna posebna ishrana i/ili posebna paznja priizboru hrane, pripremi
hrane i veoma Cesto u odnosu na vrijeme obroka. Najéeséi posebni prehrambeni zahtjevi uklju¢uju
kontrolisani unos masti i/ili Secera, ishranu bez laktoze i hranu bez glutena.

Pored prehrambenih potreba koje diktiraju alergije na hranu i intolerancije, postoje i
ogranicenja u ishrani povezana sa vjerskim uvjerenjima i/ili pojedina¢nim izborima, o ¢emu e se
kasnije govoriti.

KAKO DA SE PONASAMO:

e Omogucimo gostu da prati svoj program ishrane.

¢ Ako na$ gost mora da jede u odredeno vrijeme, preduzmimo napore da udovoljimo ovim potrebama.
e Pripremimo upitnik/informativnu listu za utvrdivanje specifi¢nih zahtjeva u ishrani i vodimo racuna o
sastavu, pripremi i vremenu obroka.

e Omogucimo nasem gostu skladistenje njegovih/njenih ljekova u frizideru i u¢inimo pica bez Seéera
dostupnim.

PRIVREMENE POTREBE

Vrlo Cesto specificne potrebe naseg gosta ne diktira oblik invalidnosti, vec prije situacije u
kojima se on/ona nalazi i one prestaju u isto vrijeme kada se specifi¢na situacija okonca. Primjeri mogu
ukljucivati osobe koje iz bilo kojeg razloga nose gips ili koriste longete (susrijecu se sa istim
potesko¢ama kao i ljudi sa smanjenom pokretljivos¢u), majke sa kolicima, koje ¢e imati iste prepreke u
prevazilaZenju stepenica i neravnina, ili koje imaju potrebu za koris¢enjem vrtica.

Problem nastaje i kod stranaca sa kojima je teZze komunicirati zbog jezickih barijera.

Svi ovi slucajevi imaju privremene specificne potrebe i ne zahtijevaju dodatna pravila
ponasanja, pored vec opisanih.

Stavi$e, nemojmo zanemariti vegane/vegetarijance i osobe koje mogu imati specifi¢ne potrebe
u pogledu izbora hrane i/ili njihove pripreme, zbog njihovih religijskih uvjerenja.

Postavljanje sebe u poziciju nasih gostiju je najbolji nacin da shvatimo njihove moguce potrebe i
budemo spremni odgovoriti na njih.
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OSOBE SA ALERGIJAMA

Alergije mogu zavisiti od niza faktora i mogu izazvati razli¢ite simptome. U mnogim slucajevima
jesu povezane sa faktorima Zivotne sredine, ali mogu ih izazvati i Zivotinjska dlaka ili materijali od kojih je
izradena odjeca.

Jedan od najcescih uzroka alergijskog rinitisa i astme nastaje zbog grinja koje su alergeni organizmi.
Njima odgovara vlazna i umjerena sredina i najce$¢e napadaju jastuke, duseke, posteljinu, tapacirane
fotelje i sofe, tepihe i prostirke. Veoma je tesko potpuno eliminisati ove organizme, ali mogucde je znatno
smanijiti njihovo prisustvo.

Ovi savjeti su korisni za garantovanje ugostiteljskog kvaliteta za sve vrste klijenata.

KAKO DA SE PONASAMO:

e Obavijestiti unaprijed gosta o eventualnom prisustvu kuénih ljubimaca (posebno macaka).

® Pobrinimo se za redovno cis¢enje klimatizacionih sistema i grijnih elemenata.

e Odrzavajmo odgovarajuci nivo vlage u unutrasnjosti prostora (25 - 50%).

e Zabranimo pusenje i zabranimo pristup Zivotinjama u prostorijama, posebno u zajednic¢kim.

e |Izaberimo materijale za prekrivanje koji ne privlace i ne sakupljaju prasinu.

¢ Izbjegavajmo tapacirani ili tkaninama prekriven namjestaj — preferirati namjestaj od drveta ili plastike te
glatke povrsine i dovoljno prostora ispod njih da se omogudi lako ¢iséenje.

e Izbjegavajmo tepihe i zavjese (preferirati eventualno zaluzine/roletne i zavjese od sinteti¢kih materijala).
¢ Ne koristiti perje ili vunu za jastuke, duseke i posteljinu.

e Birati posteljinu od poliestera, sinteticke prekrivace, jastuke ili madrace.

¢ Smjestimo madrace i jastuke u neporozne (otporne na grinje) navlake.

e Perimo posteljinu vruéom vodom.

¢ Kada Cistimo prostorije, koristimo prazne usisivace i vlazne krpe za uklanjanje prasine, izbjegavajuci bilo
kakve mirisne hemikalije.

¢ Ne obavljajmo Ciséenje u prisustvu gosta.

e Stalno provjetravajmo prostorije.



RELIGIJA | DUETETSKI 1ZBORI
Hris¢anstvo - katolicanstvo

Rimokatoli¢ka crkva strogi post i nemrs propisuje jedino na Pepelnicu/Cistu srijedu i Veliki petak.
Post znaci da se katolici od 18. do 60. godine Zivota (sa izuzetkom bolesnika, radnika teskih poslova i
trudnica) taj dan smiju samo jednom do sita najesti, Sto ne iskljucuje i druge oblike odricanja (gledanje
TV-a, izbjegavanje zabava, odricanje od cigareta i alkohola i sl.). Dani posta mogu biti i svi ostali dani
korizmenoga vremena koji nijesu nedjelja ili svetkovina poput blagdana sv. Josipa i Blagovijesti. Nemrs, koji
je propisan i za sve petke u Korizmi, znaci odricanje od mesa toplokrvnih Zivotinja i mesnih preradevina
(jaja i mlijeko, potic¢u od Zivotinja, ali se smiju jesti). Petak je dan Hristove muke i smrti i stoga vjernici, ako
toga petka nije svetkovina, ne bi trebali jesti meso. Vise od toga nije zapovijedeno, ali je vrijedno i mnogi
poste viSe i strozije: ,,0 kruhu i vodi”.

Hris¢anstvo - pravoslavlje

Dominantan recept u crkvenim propisima je da srijedom i petkom, i svim danima tokom posta
vjernici ne konzumiraju mrsnu hranu. Mrsna hrana je sva hrana Zivotinjskog porijekla (meso, mlijeko,
mlijecni proizvodi, jaja).

Pravoslavna crkva poznaje jednodnevne i viSednevne postove. Najstariji post je post srijedom i
petkom, i pravoslavni vjernici su pozvani da poste u ovim danima tokom cijele godine. Jednodnevni postovi
su i Krstovdan (27. septembar), kao i praznik Usekovanje — stradanje Svetog Jovana Krstitelja (11.
septembar). Cetiri viSednevna posta su: Vaskrinji, koji traje sedam nedjelja: od ponedjeljka do petka posti
se na vodi; subotom i nedjeljom, kao i tokom posljednje sedmice ili barem tri posljedna dana na ulju, a na
Blagovijesti i na Cvijeti dozvoljeno je jesti ribu; Bozicni, koji pocCinje 28. novembra i traje do Bozi¢a:
ponedjeljkom, srijedom i petkom posti se na vodi, utorkom i ¢etvrtkom na ulju, a subotom i nedjeljom na
ribi, a od 18. do 24. decembra: ponedjeljkom, srijedom, petkom na vodi, a utorkom, ¢etvrtkom, subotom i
nedjeljom na ulju; Apostolski (Petrovski post) koji pocinje nedjelju dana poslije praznika Troj¢indan i traje
do praznika svetih Apostola 12. jula (ponedjeljkom, srijedom i petkom se posti na vodi; utorkom i
cetvrtkom na ulju, a subotom i nedjeljom na ribi); i Bogorodi¢ni post, koji traje dvije nedelje, od 14. do 28.
avgusta (od ponedjeljka do petka posti se na vodi, subotom i nedjeljom na ulju, a riba se koristi samo na
Sveto PreobraZenje Gospodnje). U toku siropusne sedmice meso se ne jede, od Tomine nedjelje do
Duhova, srijedom i petkom, posti se na ulju, u srijedu Prepolovljenja i u srijedu Odanija Vaskrsa dozvoljava
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privremeno prekinuti ali se zato pojacava duhovni post.
JUDAIZAM

Propisi o ritualnoj ishrani odreduju namirnice koje se smiju koristiti, nacin na koji se smiju
koristiti, kao i nacin kombinovanja namirnica prilikom pripreme i jela. Da bi Zivotinje bile dozvoljene za
konzumaciju (kaser) moraju imati dva znaka: rascijepljene papke i da prezivaju. One koje imaju samo
jedan znak kao svinja, koja ima rascijepljene papke ali ne preZiva, te deva, zec i kuni¢, koje prezivaju ali
nemaju rascijepljene papke, nijesu dozvoljene za konzumaciju, kao ni Zivotinje koje nemaju nijedan znak
(konj, zabe).

Zivotinje moraju biti usmréene na poseban nacéin samo od strane Jevreja, na takav nacin da
Zivotinja ne smije osjetiti bol. Uginule Zivotinje, kao i one ubijene na bilo koji drugi nacin, najstrozije su
zabranjene.

Judaizam zabranjuje konzumaciju Zivotinjske krvi te se nakon klanja u roku od 72 sata sva krv
mora ukloniti posebnim postupkom. Postupak se zove meliha i sastoji se od toga da se meso izreZe u
manje komade, koji se prvo moraju namociti barem 30 minuta da bi se otvorile pore, te se zatim izvade
iz vode i prekriju srednje krupnom solju da odstoji barem 30 minuta u cilju izvlacenja ostatka krvi u
mesu. Zatim se svaki komad mesa dobro ispere i na taj nacin ucini spremnim za konzumaciju.

Postoji i zabrana mijesanja mlijecnih i mesnih proizvoda. Zabranjeno ih je kako kuvati tako i
konzumirati zajedno u jednom obroku. Izmedu jedenja mesnog i mlije€nog jela mora proci Sest sati.

Dopusta se samo mlijeko dozvoljenih Zivotinja za konzumaciju. Sto se ti¢e sira postoje posebna
pravila.

Zato svako jevrejsko domacinstvo ima tri vrste posuda i pribora i to jedno za meso, drugo za
mlijeko i trece za neutralno (samo za ribu i povrée). U ugostiteljstvu moraju postojati odvojene kuhinje.

Od peradi se jede samo ona vrsta peradi (guske, ¢urke, patke, kokoske, golubovi) za koju pojedina
jevrejska zajednica ima tradiciju da su dozvoljene za konzumaciju. Samo jaja te peradi su dozvoljena za
konzumaciju. Perad imaju status Zivotinja i zahtijevaju posebno klanje i uklanjanje krvi.

Iz vode (mora, jezera i rijeka) dozvoljeno je jesti samo ribu koja ima krljusti i peraje. Sve ostalo je
zabranjeno (mekusci, Skoljke, morski pas, jegulja, som itd.). Riba nema status Zivotinja i zato ne
zahtijeva klanje ni uklanjanje krvi.

Svo povrce je dozvoljeno, ali ga moramo posebno pazljivo oprati da bi uklonili sve kukce i insekte,
jer oni su strogo zabranjeni.

Od skakavaca je dozvoljena samo jedna vrsta, sve ostale su zabranjene.
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ISLAM

Islam pridaje veliku paZznju ljudskom Zivotu i zdravlju, te je stoga dozvolio sva lijepa i korisna jela, a
zabranio Stetna i ruzna. U Islamu je hrana podijeljena u dvije osnovne kategorije:
® Prva je hrana koja nije Zivotinjskog porijekla, poput bilja, Zitarica, voca, povréa, gljiva, minerala i sl. Sva ta
hrana dozvoljena je, izuzev one za koju nauka dokaZe da je Stetna po ljudski organizam ili opija. Alkoholna pica
i bilo koje drugo picée koje sadrzi alkohol kao sastojak ili je dobijeno od alkohola su zabranjeni. Valja
napomenuti da je sirce kao vrsta pica koje se koristi u ishrani i kao dodatak jelima, dozvoljeno.
e Druga kategorija jesu Zivotinje i hrana Zivotinjskog porijekla. Zivotinje se koriste kao hrana direktno —
Fivotinjsko meso, ili indirektno, putem proizvoda koje daju. Zivotinje se dijele na vodene, kopnene i
vodozemce. U svakoj od tih vrsta ima Zivotinja Cije je meso dozvoljeno konzumirati i drugih Cije je meso
zabranjeno.
Sve vodene Zivotinje dozvoljene su za konzumiranje, osim one koje su otrovne i Stete ljudskom organizmu.
Vodozemci — Zivotinje koje Zive i u vodi i na zemlji, kao sto su Zabe, zmije, krokodili i td. zabranjeni su za
konzumiranje.

Kopnene Zivotinje tj. one koje Zive na kopnu i ptice moZemo podijeliti u Cetiri kategorije:

1. Gmizavci, glodari i insekti. Svi oni su zabranjeni, sa izuzetkom skakavaca koji su dozvoljeni za konzumiranje.
2. Domace zivotinje. Od domacdih Zivotinja, krave, ovce, koze i kamile su dozvoljene za konzumiranje.
Dozvoljava se konzumiranje konjskog mesa, ali je preporuceno njegovo izbjegavanje. Meso mazge i magaraca
je zabranjeno. Svinjsko meso kao i svi djelovi svinje su zabranjeni. Domace pernate Zivotinje kao Sto su
kokoske, patke, guske, itd. su dozvoljene za konzumiranje. Ostale domace Zivotinje poput pasa, macaka itd. su
zabranjene za konzumiranje.

3. Divlje Zivotinje moZzemo podijeliti u dvije grupe:

a) Divlje zvjeri (mesojedi) i sve Zivotinje koje imaju ocnjake kojima trgaju plijen, kao Sto su vukovi, lavovi, tigrovi
itd. zabranjene su za konzumiranje.

b) Divlje Zivotinje biljojedi, tj. meso divljih Zivotinja koje nemaju oc¢njake, a ne spadaju u gmizavce i glodare,
kao Sto su srne i zebre, bizoni itd. dozvoljeno je. Zecevi su takode dozvoljeni.

4. Ptice mozemo podijeliti u dvije grupe:

a) Ptice grabljivice koje love kandZama, kao Sto su jastreb i orao, i ptice koje se pretezno hrane strvinom, kao
Sto su leSinari, zabranjene su.

b) Ptice kojima kandZe ne sluZe za lov, nego njima Ceprkaju zemlju ili se njima hvataju za grane, dozvoljeno je
konzumirati.

Zivotinjski proizvodi, kao §to su mlijeko i jaja, u $erijatskom tretmanu prate Zivotinju od koje poti¢u: dozvoljeno
je mlijeko Zivotinje Cije je meso dozvoljeno konzumirati.

Meso za konzumiranje mora biti od Zivotinja usmréenih u skladu sa obrednom metodom (halal): Zivotinja ne
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smije biti izloZzena bilo kakvom nasilju i mora biti usmréena prorezom grla, i smrt mora da se dogodi
usljed isticanja krvi iz Zivotinjskih vena.

Muslimani imaju post u toku mjeseca Ramazana koji podrazumijeva potpuno uzdrzavanje od hrane,
pica i drugih tjelesnih uZivanja od zore pa do zalaska sunca i to tokom cijelog mjeseca Ramazana.

HINDUIZAM

Hindusi vjeruju da sve Zivotinje imaju dusu, pa su strogi vegetarijanci. Narocito krava, smatra
se svetom Zivotinjom. Alkohol je zabranjen Brahminima (svestenicima hinduizma), dok druge osobe
mogu piti alkohol u umjerenim koli¢inama. Post je propisan uoci mnogih vjerskih praznika.

BUDIZAM

Prema Budinom pravilu, vegetarijanstvo je neophodno za postizanje mudrosti i saosjecanja.
Medutim, nakon Budine smrti, njegovi u€enici su ublaZili ovu poziciju i danasnji budisti nemaju
posebna ogranicenja. Samo se Zen monasi pridrZavaju strogo vegetarijanske ishrane.
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